
１．販売業者・運営統括責任者
　　公立学校共済組合長野宿泊所　ホテル信濃路
　　代表者　　　　　森　　基
　　運営統括責任者　森　　基
      【所在地・連絡先】
　　〒380-0936  長野県長野市中御所岡田町131-4
　　TEL　026-226-5212（代表）
　　FAX　026-226-5168
　　URL　https://www.hotel-shinanoji.com
　　e-mail　info@hotel-shinanoji.com

２．販売商品について
      【商品代金以外のお客様負担料金】
　　・送料
　　・銀行振込にてご購入の際の振込手数料
      【ご注文方法】
　　・お電話、FAX、E-メール、ご郵送にて承ります。
      【お支払い方法】 
        ・事前ご来館支払い　現金もしくはクレジットカード
        ・事前銀行振込
      【商品お引渡し日】
        ・2023年12月31日（日）
        ・クロネコヤマト宅急便もしくは、当施設スタッフの配送となります。
        ・宅配ご希望の場合、お時間の指定はできません。
        ・ご来館でのお引渡しは午前9時～午後３時の間となります。

３．返品・交換について 
      【お届けした商品に問題があった場合】
        ・送料は当社が負担し、良品と交換させていただきます。
      【お客様のご都合による返品の場合】
        ・ご購入後のキャンセル・返品・交換は商品の性能上、原則として受け付けておりません。
          また、食品ですので衛生上、品質の劣化以外はお断りさせて頂いております。
        ・天候や政治的規制などにより、食材が手配できない場合、中身の内容が変わる場合がございます、
          ご了承のほどお願いいたします。
        ・商品の品質には万全を期していますが、万一商品に問題がある場合には
          商品到着後2日以内にご連絡ください。送料当施設負担にて良品と即交換させていただきます。
         （受付期間を過ぎた場合は、返品・交換に応じられませんのでご注意ください。）

      【返品連絡先】
         返送先住所：
         〒380-0936 長野県長野市中御所岡田町131-4
         TEL　026-226-5212（代表） FAX　026-226-5168
      【返品送料】
        不良品による返品・交換につきましては、着払いにて当社まで返送お願いします。
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